Garantie Bedingungen

fur Elektrogrof3gerate der PKM GmbH & Co. KG
PKM GmbH & Co. KG, Neuer Wall 2, D-47441 Moers

Dieses Gerat wurde nach dem neuesten Stand der Technik gefertigt und geprift. Der
Hersteller tbernimmt fir die Dauer von 24 Monaten, gerechnet ab Kaufdatum, die
Garantie auf einwandfreies Material und einwandfreie Verarbeitung.

Fur Waschmaschinen mit Inverter Motor gilt eine erweiterte Garantiedauer von 10
Jahren auf den Inverter Motor. Die erweiterte Garantiedauer gilt ab dem Datum des
Gefahrenibergangs an den Konsumenten und muss mittels eines Kaufbelegs oder
eines gleichwertigen Nachweises bei Inanspruchnahme belegt werden. Arbeits-
sowie Transportkosten sind in dieser erweiterten Garantiedauer nicht mit inbegriffen.
Unsere allgemeinen Garantiebedingungen sind davon unbetroffen in vollem Umfang

gultig.

Zusatzlich zu den Rechten aus der Garantie stehen dem Verbraucher die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu, die dem Verbraucher gegeniber dem
Verkaufer zustehen, von dem er das Gerat erworben hat. Diese werden durch die
Garantie nicht eingeschrankt.

Die Garantie gilt auch unbeschadet zwingender gesetzlicher Haftungsvorschriften,
etwa nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes und der groben
Fahrlassigkeit wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
durch PKM oder ihrer Erfullungsgehilfen.

Ein Anspruch auf Gewahrleistung besteht nicht, wenn der Kauf im Rahmen einer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit erfolgt.

Der Gewahrleistungsanspruch ist vom Kaufer durch Vorlage des Kaufbelegs mit
Kauf- und/oder Lieferdatum nachzuweisen und unverzuglich nach Feststellung und
innerhalb von 24 Monaten nach Ablieferung an den ersten Endverbraucher bei uns
bzw. in der Bundesrepublik Deutschland bei unserem Kundenservice zu melden.

Flr unsere Gerate leisten wir Garantie gemalf den
folgenden Bedingungen:

Mangel am Gerét, die nachweislich auf einen Material- oder Herstellungsfehler
zurlickzufiihren sind, werden von unserem Kundendienst kostenlos behoben. Tritt
der Defekt innerhalb von 6 Monaten auf, wird davon ausgegangen, dass ein Material-
oder Herstellungsfehler vorliegt.

Im Rahmen der Garantie werden defekte Teile nach unserer Wahl kostenlos repariert
oder durch einwandfreie Teile ersetzt. Gerate, die aufgrund ihrer Gréf3e sinnvoll im
Auto transportiert werden kénnen, missen unserem Kundendienst Gibergeben oder
zugesandt werden.



Lehnen wir die Reparatur ab oder schlagt diese endgultig fehl, wird das Altgerat
innerhalb der Gewahrleistungsfrist kostenlos durch ein Neugeréat gleicher Art, Glte
und Bauart ersetzt. Wird das betroffene Gerat zum Zeitpunkt der Stérungsmeldung
nicht mehr hergestellt, ist PKM berechtigt, ein &hnliches Gerat zu liefern.

Der Umtausch des Gerétes erfolgt grundsatzlich in dem Geschaft, in dem der
Erstverbraucher das Gerat erworben hat, es sei denn, der Transport dorthin ist fur
den Verbraucher aufgrund der Grél3e des Gerates nicht zumutbar.

Die Garantie begriindet keinen Anspruch auf Rucktritt vom Kaufvertrag oder
Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises).

Ersetzte Teile oder ausgetauschte Geréate werden unser Eigentum.

Der Garantieanspruch erstreckt sich nicht auf

« zerbrechliche Teile wie Kunststoff oder Glas oder LED- und Glihbirnen;

o geringfigige Abweichungen von PKM-Produkten vom Sollzustand, die keinen
Einfluss auf den Gebrauchswert des Produkts haben;

e Schéaden durch Bedienungs- und Handhabungsfehler,

e Schéden durch aggressive Umwelteinflisse, Chemikalien, Reinigungsmittel;

e Schaden am Produkt, die durch unsachgemalie Installation oder Transport
verursacht wurden;

e Schaden durch nicht haushaltstibliche Nutzung;

e Schéden, die auRerhalb des Gerates durch ein PKM-Produkt verursacht
werden — soweit nicht gesetzlich zwingend gehaftet wird.

Die Gultigkeit der Garantie erlischt im Falle von

Nichtbeachtung der Montage- und Bedienungsanleitung;

Reparatur durch nicht autorisierte Personen;

Schéaden, die durch den Verkaufer, Installateur oder Dritte verursacht wurden;
unsachgemalie Installation oder Inbetriebnahme;

fehlende oder falsche Wartung;

Schéaden, die durch hohere Gewalt oder Naturkatastrophen verursacht
wurden, insbesondere, aber nicht beschrankt auf, Feuer oder Explosion.

o Geréte, die nicht bestimmungsgemal verwendet werden;

Garantieleistungen verlangern weder die Garantiezeit noch beginnen sie eine neue.
Die Garantiezeit fur eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiezeit fir das
gesamte Geréat. Stellt sich heraus, dass ein Produktfehler nicht von dieser Garantie
abgedeckt ist, tragt der Kaufer die Kosten fir die Uberpriifung des Gerts,
einschliel3lich etwaiger Arbeitskosten. Wird nach der Information, dass die Garantie
nicht greift und voraussichtlich Reparaturkosten anfallen, die Reparatur veranlasst,
tragt der Garantienehmer die Kosten fir Ersatzteile und Arbeitskosten. Der raumliche
Geltungsbereich der Garantie erstreckt sich auf Gerate, die in Deutschland,
Osterreich, Belgien und den Niederlanden gekauft und genutzt werden.



